Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO,
el FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

INSTRUCCION DE LA DIRECCION GERENCIA DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO RELATIVA A LA
ADOPCION DE MEDIDAS COMO CONSECUENCIA DE LA SITUACION Y EVOLUCION DEL
CORONAVIRUS (COVID-19)

Ante la publicaciéon de la Orden de 13 de marzo de 2020, de la Consejeria de Salud y Familias, por la que se
adoptan medidas preventivas de salud publica en la Comunidad Autbnoma de Andalucia como consecuencia de la
situacion y evolucién del coronavirus (COVID-19) y tras la publicacion del Real Decreto por el que se declara el
estado Alarma, a fin de favorecer la continuidad de actividades y garantizar la organizacién y funcionamiento durante
este periodo excepcional, se estima necesario dictar la presente Instruccion.

En su virtud, de conformidad con las facultades atribuidas en el Decreto 100/2019, de 12 de febrero, por el que se
regula la estructura organica de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autdnomo y el Decreto 96/2011, de
19 de abril, por el que se aprueba los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo, dicto la presente

INSTRUCCION
PRIMERA. - OBJETO

El objeto de la presente Instruccion es potenciar las gestiones por via telematica a fin de evitar la atencion presencial
en todos los centros dependientes de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo.

Para ello se ha dispuesto una serie de medidas excepcionales y temporales con relacion a diversos programas y
servicios como consecuencia de las medidas establecidas a raiz del coronavirus (COVID-19).

SEGUNDA. - MEDIDAS

1.En materia de ayudas y subvenciones:

Suspension de todas las acciones de caracter presencial, tanto individual como grupal. Por tanto se habilitaran las
medidas oportunas para que los/as trabajadores/as puedan prestar sus servicios por medios telematicos y no
presenciales en todo los programas regulados por el Decreto 85/2003, de 1 de abril, por el que se establecen los
Programas para la Insercién Laboral de la Junta de Andalucia y el Decreto 192/2017, de 5 de diciembre, por el que
se aprueba el Programa de Fomento del Empleo Industrial y Medidas de Insercion Laboral en Andalucia.

Todo ello, de acuerdo con las siguientes consideraciones:

a) Programa de Orientacion Profesional y Acompariamiento de la Insercion (Unidades de Orientacion):

. - Funcionamiento de las unidades de orientacion: Durante el periodo que estn vigentes estas medidas
extraordinarias, se mantendrd la actividad tendente a facilitar la prestacion del servicio de orientacion por via
telematica y/o telefonica. A estos efectos todas las atenciones seran registradas en el Servicio Telematico de
Orientacion (STO) como telefonicas.

Se facilitara el sistema de teletrabajo a los equipos de profesionales de las unidades de orientacion, siempre que
éste sea viable.

. - Atenciones de cardcter grupal: Se suspenden las acciones grupales convocadas y en curso mientras estén en vigor
estas medidas extraordinarias.

La entidad beneficiaria de la subvencion comunicara este hecho a todas las personas afectadas por la suspension.
No se convocaran ni iniciaran nuevas acciones de caracter grupal, tanto propias del programa como desarrolladas en
el marco de la Iniciativa de Cooperacién Local.

. - Atenciones de caracter individual: Unicamente se prestara de manera telematica y/o telefdnica. Las atenciones
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telefdnicas seran registradas en el Servicio Telematico de Orientacion de la manera habitual. Para este periodo
extraordinario se flexibilizan los parametros de la atencion telefdnica.

. - Autoorientacion: Se suspenden las acciones presenciales de autoorientacion y la obligatoriedad de presentacion
de planes bimensuales, promoviendo la atencion telematica.

. - ltinerancia, viajes y desplazamientos: Se suspenden todas las acciones que requieran desplazamientos fuera de
las unidades de orientacién, tales como atenciones en itinerancia, acciones de acompafiamiento a la insercion,
charlas, reuniones y/o asistencia a eventos.

b) Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo (EPEs):

.- Funcionamiento general del programa: Se promovera el sistema de teletrabajo entre el gestor/a de practicas y las
personas beneficiarias.

- Practicas en el centro de trabajo: Se suspenden todas las practicas en centros de trabajo en curso desde el
momento de la firma de esta instruccion. De la misma manera no se iniciardn practicas en centros de trabajo
mientras duren estas medidas extraordinarias.

. - Seguimiento y evaluacion del programa EPEs: La entidad beneficiaria adoptara las medidas que considere mas
adecuadas para, en el caso de que sea posible, las personas destinatarias puedan desarrollar actividades de
seguimiento y evaluacion en su domicilio a traves de medios electronicos.

. - Plan de refuerzo y actividades complementarias: Se suspenden las acciones presenciales grupales enmarcadas
en el plan de refuerzo y actividades complementarias.

¢) Programa de Acciones Experimentales:

. - Funcionamiento general del programa: La entidad beneficiaria adoptard las medidas que considere mas
adecuadas para que las personas destinatarias puedan desarrollar actividades de seguimiento y evaluacion en su
domicilio a traves de medios electronicos.

Se promovera el sistema de teletrabajo entre el personal #cnico y las personas beneficiarias.

. - Acciones formativas y/o de caracter grupal: Se suspenden todas las acciones convocadas y en curso mientras
duren estas medidas extraordinarias con independencia de su tipologia y objetivo.

La entidad beneficiaria de la subvencién comunicara este hecho a todas las personas afectadas por la suspension.
No se convocaran ni iniciaran nuevas acciones de este caracter mientras duren estas medidas extraordinarias.

. - Atenciones de caracter individual: Se habilitardn los medios por parte de la entidad beneficiaria para que se
presten de manera telematica y/o telefdnica. Estas atenciones seran registradas en el Servicio Telematico de
Orientacion como atenciones individuales.

d) Proyecto ACERCATE - Subvencion Excepcional a la entidad Cruz Roja Espariola.

. - Funcionamiento de las unidades provinciales de intervencién: Durante el periodo que estn vigentes estas
medidas extraordinarias se suspende la actividad presencial con las mujeres beneficiarias del programa.

Se promovera el sistema de teletrabajo para los equipos de profesionales de las unidades de intervencion.

. - Atenciones de caracter grupal: Se suspenden las acciones grupales convocadas y en curso mientras duren estas
medidas extraordinarias.

La entidad beneficiaria de la subvencion comunicara este hecho a todas las personas afectadas por la suspension.
No se convocaran ni iniciaran nuevas acciones de caracter grupal a desarrollar en el marco de este proyecto.

. - Atenciones de caracter individual: En todo caso seran de caracter telematico y/o telefdnico.

.- Viajes y desplazamientos: Se suspenden todas las acciones que requieran desplazamientos fuera de las unidades
de intervencion, tales como atenciones en itinerancia, acompafiamiento a mujeres beneficiarias y reuniones.
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2.- En relacion con las Escuelas de Formacion adscritas a la Agencia Servicio Andaluz de Empleo:
Suspension de la ejecucion de las actividades formativas en curso. Asimismo, la suspensién afecta igualmente a las
practicas profesionales no laborales en curso.

Todo ello, de acuerdo con las siguientes especificaciones:

a) Programacion de acciones formativas y organizacion de los centros:

La direccion de las Escuelas de Formacion de Formacion Profesional para el Empleo adoptaran las medidas que
consideren mas adecuadas para el alumnado pueda desarrollar actividades formativas en su domicilio, a través de
medios electronicos.

Se promoverd el sistema de teletrabajo entre el personal formador y el de administracion y servicios, siempre que
sea compatible parar la planificacion de las acciones formativas citadas en el apartado anterior.

Durante el periodo de suspension de la actividad formativa presencial, las Escuelas de Formacion Profesional para el
Empleo continuardn desarrollando su actividad administrativa.

Quedan suspendidos todos los usos de las instalaciones de las Escuelas de Formacién Profesional para el Empleo
para cualquier otra actividad.

b) Practicas profesionales no laborales:
Se suspenden las actividades formativas del alumnado correspondientes a los mddulos de formacion de practicas
profesionales no laborales en centros de trabajo.

TERCERA. AMBITO TEMPORAL.
Estas medidas seran de aplicacién desde el 16 de marzo de 2020, y tendran una vigencia hasta el dia 30 de marzo
de 2020, sin perjuicio de las prorrogas que se acuerden de forma sucesiva.

EL DIRECTOR-GERENTE
Fdo.: Miguel Angel Terrero Prada
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